附件3：
“护理助手”功能说明

	功能
	功能说明

	学习
	练习题，视频学习

	培训
	电子签到、电子课件、电子学分、随堂测评、教学评价、数据报表

	考核
	电子考试、智能出卷、手机考试、统计分析、报表打印

	通知
	一键绑定人员、通知附件、手机短信和app推送、阅读反馈

	题库
	护理专业题库

	资源共享
	院内栏目、院外科研护理资讯共享

	基础档案
	档案电子化、安全云端储存

	质控
	质量检查、不良事件上报、敏感指标


售后服务支持：
	服务项
	服务内容

	技术运维
	包括整体软件系统的服务监控、故障管理、容量管理、性能优化、流量调度、安全保障、更新部署、数据库维护等

	培训支持
	1.操作培训及管理员后台培训

	
	2.APP操作培训

	
	3.更新版本的操作培训

	产品更新
	1.产品更新，问题解决技巧等信息推送

	
	2.重大功能更新后的操作培训（即时）

	专人协助
	指定专人对方案实施进行跟踪

	咨询服务
	针对客户实际使用问题提供电话指导及解决方案

	问题解决
	1.出现APP或后台技术问题，在收到问题的24小时内给予回应

	
	2.远程方式进行系统问题诊断与解决

	售后时间
	法定工作日9:00-18:00


