

附件3：中心机房维保服务要求
[bookmark: _GoBack]中心机房维保服务要求
[bookmark: _Toc217446094][bookmark: _Toc217446095]一、概述
要求提供长沙市中心医院中心机房及灾备机房基础设备设施维修及巡检，服务时间为合同签订之日起一年。主要涉及消防状态、机房环境温湿度、配电监控、空调的智能监测、配电检测等功能系统。要求上述各系统的状态出现异常时以声光报警方式及时、有效、准确地告知值班人员，及时处理报警事件。
二、服务内容
运维服务采用被动响应和主动服务相结合的运维方式，通过规范、专业的巡检、保养和事件响应、事件处理将故障响应事件、排除事件降低，提高服务效率和质量。具体服务内容如下：
1. 机房管理服务
包括但不限于机房防鼠患服务，机房标识、理线服务，机房运行风险及隐患评估服务。
2. 供配电系统运维服务
包括共配电柜、列头柜巡检服务，供配电线缆巡检服务，故障处理支持服务，供配电系统运行风险及隐患评估服务。
3. 精密空调系统运维服务
包括精密空调系统巡检服务，精密空调系统清洁服务（含内机、外机），故障诊断支持服务，精密空调系统运行风险及隐患评估服务。
4. 新风系统运维服务
包括新风系统巡检服务，新风系统清洁服务，故障诊断支持服务，新风系统运行风险及隐患评估服务。
5. 气体消防系统运维服务
包括气体消防系统巡检服务，气体消防运行风险及隐患评估服务。
6. 视频监控系统运维服务
包括视频监控系统巡检服务，设备故障检修服务，设备损坏免费更换服务，视频监控系统日常维护服务。
7. 机柜、防静电地板、微孔天花维修服务
包括中心机房、灾备机房内所有机柜前后网孔门维修，使其能够正常开关门，涉及有缺陷或污渍不能清除的防静电地板和微孔天花全部免费更换。
三、服务要求
1. 服务商在本地设有专门维护团队，提供7X24小时电话技术支持服务,接到故障通知后要求维保工程师48小时内到达现场响应。
2. 合同期内提供4次巡检服务，根据甲方要求在指定日期前5日完成并提交巡检报告。巡检内容包括：
2.1设备的现场检测: 检查设备接口、接线柱线路接点是否牢固，线路使用情况、走线方式是否正常，检测软件工作状态、分析故障报警记录。对检测设备进行吹风除尘，更新固件，检查供电状况，检查监控设备安装情况。
2.2根据监控系统使用说明，检测其监控系统各项技术参数及数据传输质量，处理故障隐患，协助监控主管设定使用级别等各种数据。
2.3对监控系统中心管理软件进行数据备份、报警功能检测、监控数据巡查、检查监控数据阀值设置。
2.4检查监控系统设备的运行情况，分析运行情况，及时发现并排除故障
2.5根据用户的监控报警系统经常出现的情况或者有可能出现的地方及时提出日常维护和日常使用建议。
2.6每次巡检结束2个工作日内提供巡检报告，报告包括巡检内容、检查方法、巡检结果、维护建议等内容；
5.协助院方制定应急预案，当有重大故障发生时提供技术支持。
6. 维保合同签订生效期间，下列设备出现故障，维保服务商应及时免费维修或更换配件(配件单价不高于1000元)，更换配件时间不超过5个工作日。更换配件等待窗口期内，维保服务商应免费提供备品、备件、备机支撑，确保系统正常运行。
设备清单如下：
1、 [bookmark: _Hlk180746462]中心机房基础设备设施
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	备注

	1
	机柜
	台
	24
	

	2
	精密空调
	台
	2
	

	3
	通信空调
	台
	6
	

	4
	新风系统
	台
	1
	

	5
	配电柜
	台
	4
	

	6
	列头柜
	台
	2
	

	7
	气体消防系统
	套
	3
	

	8
	监控摄像机
	台
	6
	

	9
	防静电地板
	平方米
	100
	

	10
	微孔天花板
	平方米
	100
	


2、 灾备机房基础设备设施
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	备注

	1
	机柜
	台
	6
	

	2
	精密空调
	台
	1
	

	3
	新风系统
	台
	1
	

	4
	配电箱
	台
	1
	

	5
	气体消防系统
	套
	1
	

	6
	监控摄像机
	台
	6
	

	7
	防静电地板
	平方米
	24
	

	8
	微孔天花板
	平方米
	24
	





